
The management of Kian Joo Can Factory Berhad has established, implemented, documented, and communicated this 
quality and food safety policy across all levels of the organization. The policy is accessible to relevant interested parties and 

will be reviewed regularly to ensure its continued relevance and effectiveness.
Pengurusan Kian Joo Can Factory Berhad telah mewujudkan, melaksanakan, mendokumentasikan, dan menyampaikan dasar kualiti 
dan keselamatan makanan ini di semua peringkat organisasi. Dasar ini boleh diakses oleh pihak berkepentingan yang berkaitan dan 

akan disemak secara berkala untuk memastikan kaitan dan keberkesanannya yang berterusan.

We shall attain these by striving for:
Kami akan mencapainya dengan berusaha untuk:

Competency enhancement
Peningkatan kecekapan
Continuous improvement in all processes
Penambahbaikan berterusan dalam semua proses
Product quality enhancement
Peningkatan kualiti produk
Meeting and exceeding customer requirements
Memenuhi dan melebihi keperluan pelanggan
On-time, in-full delivery
Penghantaran penuh pada masa yang ditetapkan
Fostering staff teamwork and motivation
Memupuk kerjasama dan motivasi dalam kalangan kakitangan
Ensuring food defence and food fraud prevention
Memastikan pertahanan dan pencegahan penipuan makanan
Maintaining effective internal and external communication
Mengekalkan komunikasi dalaman dan luaran yang berkesan
Addressing climate change by minimizing our environmental impact through sustainable practices in manufacturing and operations
Menangani perubahan iklim dengan meminimumkan kesan alam sekitar melalui amalan lestari dalam pembuatan dan operasi
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QUALITY AND FOOD SAFETY POLICY
POLISI KUALITI DAN KESELAMATAN MAKANAN

Good Manufacturing Practices (GMP)  
Quality Management System (ISO 9001)  
Food Safety Management System (ISO 22000)  
Food Safety System Certification (FSSC 22000)  
Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)  
Climate-conscious initiatives aligned with global
sustainability goals
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Every employee plays a crucial role in achieving the company’s 
goals. All must adhere to the stakeholders' expectations, interested 
parties' needs, statutory and regulatory requirements, and the 
company’s Integrated Management System, which is based on:
Setiap pekerja memainkan peranan penting dalam mencapai 
matlamat syarikat. Semua pekerja mesti mematuhi jangkaan dan 
keperluan pihak berkepentingan, keperluan undang-undang dan 
peraturan-peraturan yang ditetapkan serta Sistem Pengurusan 
Bersepadu syarikat, yang berdasarkan:

Customer satisfaction, production, and cost efficiency
Kepuasan pelanggan, pengeluaran dan kos yang efisien
Delivering high-quality, safe, and hygienic packaging products
Membekalkan produk pembungkusan yang berkualiti tinggi, selamat dan bersih
Creating a workplace of choice that fosters innovation and growth
Mewujudkan tempat kerja pilihan yang memupuk inovasi dan pertumbuhan

a)

b)

c)

MISSION MISI
To excel in: Untuk cemerlang dalam:

VISION VISI
Kian Joo Can Factory Berhad is committed to achieving world-class standards in the manufacturing of Two-Piece Cans and 
Ends, with a strong focus on product quality, food safety, sustainability, and environmental responsibility.
Kian Joo Can Factory Berhad komited untuk mencapai piawaian bertaraf dunia dalam pembuatan ‘Two-Piece Cans and Ends’, dengan 
tumpuan yang mendalam terhadap kualiti produk, keselamatan makanan, kelestarian dan tanggungjawab terhadap alam sekitar.
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